ETATS GENERAUX DE L'AMIABLE

LES STRATEGIES DE L'AVOCAT

ATELIER 2

L’ IDENTIFICATION
DES TECHNIQUES AMIABLES

Avocat au barreau de Paris
Président de la Fédération francaise des centres de médiation (FFCM)
Ambassadeur de 'amiable

Avocat au barreau de Bordeaux, spécialiste en Procédure d’appel
Membre du CNB

Président de chambre, tribunal administratifde Montreuil, co-référent Médiation

RO

] /
CONSEIL NATIONAL K x
DES BARREAUX @

(o w |

s AVOCATS \ocees/




L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE
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L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE
L’AMIABLE

Un processus structureé

Des méthodes




L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE

L’AMIABLE

LES MOTS

MARD / MARC / MARL
DIFFERENDS / CONFLITS / LITIGES
DIFFERENDS / DIFFERENTS
AMIABLES / ALTERNATIFS
NEGOCIATION / MARD
MEDIATION / CONCILIATION
MEDIATION / PROCESSUS COLLABORATIF (COLLABORATIVE LAW)

PROCEDURE PARTICIPATIVE / PPME

DES BARREAUX

AR B ITRAG E OR®O/) ' CONSEIL NATIONAL
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L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE

L’AMIABLE

Triangle de
professionnels

Tout est ramene au
Droit

Alea judiciaire

* Variante du jugement
Différences : juge
choisi ;
confidentialite ;
jugement en equité

f”

l‘.'l:l.rrn.ln:lre-l.r.r

COMPROBMIS

Le conciliateur est en
position haute car il
influe, il pousse a la
conciliation

v v
_PREDCUPATIONS
BESOINS

AMédioteur

Le mediateur est en
position basse car il
n'a de pouvoir que sur
le processus dont il
est le gardien

NIe o
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L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE

L’AMIABLE

UESCALADE DU CONFLIT

Violence
(conviction que l'autre est de mauvaise volonte, mauvaise foi et / ou mechant)
/__,/'
Rupture du dialogue
(impossibilite de s'écouter)
/
Agressivite
(volonte d'imposer sa vision du monde)

’_’_,/'

Incompréhension
(fermeture a la position de l'autre et logigue binaire)

ra /J
Desaccord
(2 positions antagonistes)
— ‘gb” P
Probleme "on="73Y/ 1es AVOCATS
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L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE

L’AMIABLE

La relation

/| FAITS
})OSITIONS
LdIS APPLICABLES

PREOCCUPATIONS
MALENTENDUS
> o PERCEPTIONS

S NTIM](zsz,
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L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE

L’AMIABLE

LES BESOINS

5 —
Besoin de
s’accomplir
Développer ses
connaissances, ses valeurs

4 — Besoin d'estime
Sentiment d'étre utile et d’avoir de la
valeur, conserver son identité.

3 — Besoin d’appartenance
Etre aimé, écouté, compris, estime des autres, faire
partie d'un groupe, avoir un statut

2 - Besoin de sécurité
Se sentir en sécurité, faire confiance
1 - Besoin physiologique .
Faim, soif, survie, sexualité, repos, habitat |' CONSEIL NATIONAL

La hiérarchie des besoins selon la pyramide de Maslow s AVOCATS




L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE
L’AMIABLE

Le TRAVAIL

SIX @

I

CE N'EST PAS PARCE QUE
TU AS RAISON, QUE MOI J'Al TORT.
C'EST JUSTE QUE TU N'AS PAS
LE MEME POINT DE VUE QUE MOL.




L’AMIABLE

L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE

LES TECHNIQUES

TECHNIQUES DE COMMUNICATION
et d’ANALYSE

* Lanégociation raisonnée

* L’écoute active

* Lareformulation

* Lacommunication non violente

* LaProgrammation Neuro Linguistique (PNL)
ou VAKOG (Visuel Auditif Kinesthésique Olfactif
Gustatif)

e Lanalyse transactionnelle

LA RECHERCHE DES BESOINS et des OBJECTIFS
A ATTEINDRE

* LaPyramide de Maslow et la typologie des
besoins
* LaMESORE ou BATNA

Le déroulé humain des MARD

e Larouede FIUTAK

o
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L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE

L’AMIABLE

Cadre de

référence

Etat
émotionnel

LES TECHNIQUES

LE SCHEMA DE LA COMMUNICATION

Relation entre les personnes

Cadre de
référence
Message
Etat
Contexte émotionnel
FEED —BACK

Processus de partage d'information avec une personne ou Ungroupe.
Indizpensakle pour mesurer 'Scart entre Message pergy &1 Messageexprime. RO
- ) /
¥ - i -
# Cegue "3 dit, c'est o2 que Pautre 3 comprizs 9 > CONSEIL NATIONAL
DES BARREAUX

Pour bien communiguer, rechercher e feed-back et gjuster sacommunication ‘,0 @ Q
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L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE
L’AMIABLE

LES TECHNIQUES

LA PART DU VERBAL ET DUNON-VERBAL

55 % : Langage du corps (visuel)
38 % : Tonde lavoix (auditif)

Mots prononces




L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE

L’AMIABLE

LES TECHNIQUES

Les 4 régles de la négociation raisonnée
(selon le Harvard Negociation Project de Fisher & Ury)

1. Distinguer les problemes a régler des questions de
personnes

Etre dur quant aux questions débattues mais doux avec les
négociateurs

2. Chercher les intéréts (divergents, communs,

complémentaires) derriere les positions affichées

CONSEIL NATIONAL
DES BARREAUX

K ®§ Les AVOCATS

CE©
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L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE
L’AMIABLE

LES TECHNIQUES

Les 4 régles de la négociation raisonnée
(selon le Harvard Negociation Project de Fisher & Ury)

3. Imaginer un grand éventail de solutions
apportant un bénéfice mutuel

4. Utiliser des critéres objectifs, clairs, faciles a mettre en

ceuvre et acceptés de part etd’autre

CONSEIL NATIONAL
DES BARREAUX

K ®§ Les AVOCATS
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L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE

L’AMIABLE

LES TECHNIQUES

L’ECOUTE ACTIVE

Les 3 paradoxes de l’écoute :

1.
2.
3.

Ecouter autre, c’est d’abord s’écouter soi.
Ecouter, ce n’est pas seulement entendre.

Ecouter, c’est une activité a part entiere faite de 6 comportements

différents.

o
‘o ROy,
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L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE

L’AMIABLE

LES TECHNIQUES

L’ECOUTE ACTIVE

> Les 6 comportements de ’écoute active :

. Physionomie ouverte et détendue
. Synchronisation corporelle
. Silence plein
e Accusés réception
. Relances
. Reformulations
ORO’/\
i
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L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE

L’AMIABLE

LES TECHNIQUES

LES CLEFS DE LAREFORMULATION

Les 3 types de reformulation :

1. Lareformulation perroquet

Information => Verbal (Qu’est-ce que la personne dit ?)

2. La reformulation reflet
Emotion => Non verbal (Comment la personne le dit ?)
3. La reformulation clarification

RO/, L
- Q0 » L]
Intention => Sens (Qu’est-ce que la personne veut d re@ . li DES BARREADX
o] L
kY Q
ocro>/ 1es AVOCATS



L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE

L’AMIABLE

LES TECHNIQUES

LES CLEFS DE LAREFORMULATION

La reformulation verbale commence par :
« Si je vous ai bien compris...? »

Elle se termine par:
« Est-ce que c’est bienca ? »

Elle contient une des 4 questions clefs :

1) Pouvez-vous me donner un exemple ?
2} En quoi cela est-il important pour vous ?
3) De quoi auriez-vous besoin pour ?

°
]
CONSEIL NATIONAL
DES BARREAUX

Les AVOCATS

4) Vous avez compris que X... Qu’est-ce que cela changé }
vous ?
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L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE
L’AMIABLE

POURQUOL,
POURQUOT,
POURQUOT ?

-




L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE
L’AMIABLE

La machine a produit des
composants non-conformes

Pourq uoi 1 La machine s’est déréglée

La maintenance n’a pas été
effectuée sur un organe
critique de la machine.

Pourquoi 2

Le nouveau personnel de
maintenance n’a pas été

Pourquoi 3 forme

Les connaissances sur le
fonctionnement de cette
machine n’ont pas été

Pourquoi 4

Cause racine
Pourquoi 5

° o
]
Sources : https://openclassrooms.com/fr/courses/6227516-assurez-la-qualite-dun-projet- ' CONSEIL NATIONAL

si-avec-is0-9001/6851271-mettez-en-place-des-actions-correctives
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L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE
L’AMIABLE

UN TRAIN PEUT
“EN CACHER
"UN AUTRE

> ANNE -MARIE BOUDA RT
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\T4
Passer d’une

logique de position...
/
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L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE

L’AMIABLE

Afin de favoriser un
accord entre les
parties, le médiateur

doit les aider a instaurer

. - . > . e s 5: z :.:," - _..'..;-_ s
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entre leurs positions
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Mais la médiation

demeure

la chose des parties
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LACHER
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Cela vaut tant
pour I’avocat
que pour le

meédiateur



L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE

L’AMIABLE

LES TECHNIQUES

La MESORE

MESORE = MEILLEURE SOLUTION DE RECHANGE
EN ANGLAIS, BATNA = BEST ALTERNATIVE TO NEGOCIATED AGREEMENT

C'est un seuil non negociable

Elle permet de determiner si la negociation constitue le meilleur moyen de satisfaire
ses interéts

C’est une solution realiste, realisable, par d'autres voies gue la négociation

Elle peut &tre un argument/une force dans |le cadre de |la negociation

La MESORE n’est pas:

= ce que I'on cherche a obtenir dans la négociation

DES BARREAUX

Les AVOCATS

[ ]
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* une compensation en cas dabsence d'accord

* une alternative illusoire ou sans rapport avec le but poursuivi
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MESORE
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L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE

L’AMIABLE
LA ROUE DE FIUTAK*

(«PASSE
«CE QUI NE VA PAS

*FUTUR

.

FAIT

\ 2

*CE QUI POURRAITETRE

-\1“'

POURQUOI

4
COMMENT

-~

FINALEMENT

) .

*|INTRODUCTION :

LES REGLES *ACCORD,

*HOMOLOGATION

* Thomas Fiutak est professeur a Nuniversité du Minnesota, aux Ftats-Unis
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L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE

L’AMIABLE

des stratégies de développement ?

Approche
RSE

=  Structurer 'amiable au service du citoyen

= Décliner par une politique de juridictions: fixer des objectifs raisonnables et
mesurables, avec indicateurs de suivi.

= Implication de tous les professions du droit: magistrat, avocat, notaires,
commissaires de justice. Partenariat Magistrat / Avocat,

» Associer / influencer les acteurs socio-économiques.

= Identification des services et des professionnels de 'amiable: conciliz
et médiateurs

s
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L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE

L’AMIABLE

Une macro-économie de I'amiable ?

Approche
RSE

Questionner 'économie pour I'Etat, sans remettre en cause les besoins de la
justice

Justice gratuite ?

Analyse des gains de temps et de production par le développement de
I'amiable

r RO
Analyse des marchés RO/

OF

oczo>/ 1es AVOCATS
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L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE

L’AMIABLE

Une macro-economie de |'amiable ?

Questionner I'économie du partenariat public / privé : PPME obligatoire,
Expertise versus mediation

Offres de services interprofessionnelles entre les professions du droit.

Objectiver l'approche financiére du recours a la médiation: methode et
tarification

Professionnalisation des intervenants (activité principale et activité
secondaire): les acteurs ? ldentification ? Formation ? Spécialisation ?

TVA [ crédit d’ impdts / mesures incitatives

CONSEIL NATIONAL
DES BARREAUX

Assurances et tiers financeurs

Al LES AVOCATS
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L’AMIABLE

l'amiable: les besoins / le marché

o La majorité des avocats ne proposent pas ou rarement des mnaes

alternatifs de reglement des différends %!"i
41% 28%
Taotal réguligremeant voire Total Rarement voire

systematiquement

36%
29% :
22%
129
— M -
Trstématiguerment Rigulifrermner | Farermien Jama SR
!,w-;;é.ﬂs a
. . . . . |ATIONAL
Etude OpinionWay — décembre 2022 — pour le Conseil National des Barreaux « De la relation a AUX

I'expérience client - Etude menée auprés des clients et des avocats » ATS
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L’AMIABLE

L’amiable: les besoins / le marché

Or la médiation constitue un levier de satisfaction

important
R Motes 8- 100
e ':l-"r
En cas de - SO Si pas de
mediation mediation
(L)) ®s
N oo o
Etude OpinionWay — décembre 2022 — pour le Conseil Mational des Barreaux « De la relation a ATIONAL

I'expérience client - Etude menée aupres des clients et des avocats »

@ Les AVOCATS
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L’AMIABLE

L’amiable: les besoins / le marché

oo L RE R I
Une part des clients ne se sent pas impliqué dans la mise en ceuvre
de la strategie de la part de leur avocat %

Pour les clients, limphcation dans |la stratéges
repose avant tout sur la bonne explication des
enjeux par I'avocat. En effer, certains des clients
remcontrés ne s'estiment pas comgetents pour se
pronancer sur le bien fonde de la strategie

Courverie e e soals pos speciodisie | VO
fart confiande. GO mw pavalinald i la rowfe
LT P A "
WOTNE aVoCal wous a
fourni la strategie,
SANS wou s imphgu er

A condrang, le sentiment de application o une
stratégie = standard », géndrique, reprisentera
NS um piHing d'nsatisfaction

Iy a wre gircddgds dhandard, Jal su  oFble
[mpregisan

g @ efe ondgeed ser e bodgee of voida

=
-

a5 AVOCATS a
CONSEIL NATIONAL

Etude OpinionWay — décembre 2022 — pour le Conseil National des Barreaux « De la relation a DES BARREAUX

/OCATS

I'expéerience client - Etude menee aupres des clients et des avocats »
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L’AMIABLE

l'amiable: les besoins / le marché

son client est plus forte lorsque le client se sent impliqué dans

@ La satisfaction vis-a-vis de la capacité de I'avocat a défendre
la stratégie

%Notes 8-10

64%

L 0O/ Leclient ne se sent
“ 2 /0

Le client se sent """ pas impliqué dans
implique dans la la strategie
stratégie
xR XA
r—/ , —
o X Q X
psoe
SRS 0 ONSEIL NATIONAL
S BARREAUX
Etude OpinionWay — décembre 2022 — pour le Conseil National des Barreaux « De la relation a OCATS

I'expérience client - Etude menée aupres des clients et des avocats »
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L’AMIABLE
L’amiable: les besoins / le marché

« Couit des contentieux interentreprises

Cout primaire = 5 458 151 163 euros
+ Colt secondaire = 13 278 057 856 euros
+ Colt tertiaire = 10 712 420 394 euros

COUT TOTAL = 29 448 629 413 euros

2021, PIB de la France = 2 500,9 milliards d’euros, le cout des contentieux
interentreprises se situe autour de 1,18% de la richesse nationale »

Source: Le colt de la conflictualité entre entreprises en France

Baromeétre EQUANIM LAMY LIAISONS - 2024 0‘2 O/ '
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L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE
L’AMIABLE

'amiable, une identité professionnelle ?

INTROSPECTION PROFESSIONNELLE

*  Révolution ou évolution ?

*  Faut que ca saigne, on veut en decoudre ?

*  La conflictualite ?

. Le sens des responsabilités ?

- Vers un avocat / ou des professionnels specialistes de I'amiable ? SRO/

- ' CONSEIL NATIONAL
- @ w DES BARREAUX
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>/ 1es AVOCATS
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L’AMIABLE

l’'économie de I'amiable ?

ORO’/\ '
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L’AMIABLE

Stratégie et économie de I'amiable ?
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L’AMIABLE

’économie de I'amiable ?

BUSINESS MODEL et RENTABILITE de FAMIABLE

«  Questionner le modele et la notion de rentabilite ?
. Tableur Excel — devis

*  Letire de mission — intégrer mediateur

DES BARREAUX

. Uis-ihllité des colts: focus médiatEur f ElpEfﬁSE amiable ,OR®O//\ H' CONSEIL NATIONAL
foe=?5/ 1es AVOCATS
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L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE
L’AMIABLE

La déontologie en médiation

1. La déontologie de la mediation
2. La déontologie du médiateur
3. Controle, sanctions et régulation

4. La déontologie de 'avocat en mediation
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L’AMIABLE

La déontologie en médiation

1. La déontologie de la médiation

v'Liberté et consentement

v Confidentialité




L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE
L’AMIABLE

La déontologie en médiation

2. La déontologie du médiateur

v'Compétence
v'Diligence

v Indépendance
v'Neutralité

v Impartialité
v'Loyauté




L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE
L’AMIABLE

La déontologie en médiation

4. La déeontologie de 'avocat en mediation

v'"Médiateur-avocat/avocat-médiateur:
quelle déontologie et quelle autorité ?

v'Droits de la défense et principe du
contradictoire

v'Secret professionnel et confidentialité




L’IDENTIFICATION DES TECHNIQUES DE
L’AMIABLE

La déontologie en médiation

3. Controle, sanctions et régulation

Le monde associatif et les professions
réeglementées

Les listes de médiateurs par Cour d’appel
La RCP
Le CNM
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attention
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